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e-PRIA
PRIA poolt saadetud kirjadele vastamine



Kirjavahetus läbi e-PRIA
ESP (Elektrooniline suhtlemise programm)



Taotlejale kuvatakse nimekiri esitatud taotluste ja kirjavahetuse kohta. Kirjale 
vastamiseks tuleb vajutada selle kirja lingile, millele soovitakse vastuskirja koostada.



Kirjale vastamiseks tuleb vajutada nupule „Alusta vastamist“



Vastuskirja koostamine ja esitamine



Vastuskiri on PRIAle saadetud



Kliendi poolt saadetud vastuskiri lisati tema e-PRIA dokumentide nimekirja



ESP täna ja tulevikus:

Täna
• Läbi ESPi saab kirjale vastuse 

koostada ja saata ainult üks kord
• Ei saa klient ise e-PRIAst

kirjavahetust algatada. Kliendil 
tuleb kirjad saata meilile 
info@pria.ee
• Nupp „Vajad abi? Vajuta siia 

nupp“ on hetkel ainult taotluste 
esitamise juures

Tulevikus
• Saab klient samale kirjale 

korduvalt vastust koostada
• Saab klient ise ESPi vahendusel 

e-PRIAst kirjavahetust PRIAga
alustada 
• Nupp „Vajad abi? Vajuta siia“

lisatakse ka ESPi ehk 
kirjavahetuse juurde
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